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УВАЖАЕМИ КЛИЕНТИ И ПАРТНЬОРИ, УВАЖАЕМИ СЛУЖИТЕЛИ НА 

СК КОНСУЛТ ООД, 

Органът за контрол от вида “С” (ОКС) към СК КОНСУЛТ ООД, извършва контрол на 

фактори на работна среда, електробезопасност и вентилационни инсталации. Основната цел 

на ОКС е да прилага методите за контрол, публикувани като международни, европейски и 

български стандарти, отговарящи на изискванията на потребителите относно качеството и 

професионалното им изпълнение. 

Успешното развитие на ОКС и добрият прием на предлаганите от него услуги в 

страната са резултати, постигнати чрез прилагане на съвременни методи за управление, в т.ч. 

и на ефикасна Система за управление на качеството (СУК). 

В настоящия момент, ръководството си поставя за цел поддържане в съответствие на 

внедрената от ОКС, СУК по стандарт: БДС EN ISO/IEC 17020:2012. 

ВНЕДРЯВАНЕТО НА СУК ПОСТАВИ ПРЕД НАС ЕДНИ ПО РАЗШИРЕНИ 

ИЗИСКВАНИЯ И НИ МОТИВИРА: 

1. Да поддържаме СУК, така че да удовлетворим изцяло всички приложими 

изисквания на избрания модел БДС EN ISO/IEC 17020; 

2. Да прилагаме приложимите нормативни изисквания, било то като част от 

Националното или Европейското законодателство, 

3. Да поддържаме така СУК, че да са осигурени възможности за: 

• Непрекъснато подобряване на цялостната ни дейност; 

• Ефикасно управление на всички процеси в ОКС;       

• Ефикасност на планираните цели и резултатността им; 

• Изпълнява услуги и подава желаната информация в срок, точно и в 

подходяща форма;  

• Разглежда като решаващ за успеха си фактор доверието на клиента си, чрез 

осигуряване на качествени контрол; 

• Създава и поддържа добра работна атмосфера спазване на изискванията за 

здравословни  и безопасни условия на труд, ангажираност към качествена 

работа, признание на лични и колективни успехи; 

• Избягва конфликти на интереси и приема само поръчки които могат да 

бъдат изпълнени коректно и професионално; 

• Помага на всеки специалист да открива и използва възможностите за 

повишаване на качеството  на работа при оптимално използване на 

наличните ресурси; 

Конкретните цели, които си поставяме са: 

1. Да отговорим на изискванията на клиентите/ крайните потребители и другите 

заинтересовани страни по отношение на тяхната необходимост от предлаганите 

услуги.  
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Резултатите от степента на удовлетвореност на клиентите и другите 

заинтересонави страни да установим чрез референции през ІV–то тримесечие на 

2023г. 

Отговорник: Ръководител ОКС 

срок: 30.12.2024г. 

2. Създаване на условия за пълноценна реализация на всеки инспектор на ОКС. 

2.1 Организиране на външни обучение 

Отговорник: Управител 

срок: 30.12.2024 г. 

3. Осигуряване на финансови средства за: 

3.1 Калибриране на техническите средства по програмата за калибриране. 

Отговорник: Управител 

срок: 30.12.2024 г. 

3.2 Външни обучения на ръководител на ОКС. 

Отговорник:Управител 

срок: 30.12.2024 г. 

ЗА ДА ПОСТИГНЕМ НАБЕЛЯЗАНИТЕ ЦЕЛИ, НИЕ КАТО РЪКОВОДСТВО 

СЕ АНГАЖИРАМЕ: 

1. Да поддържаме цялостната политика по качество, адекватна на променящите се 

външни и вътрешни условия и да създадем необходимите предпоставки на всички 

нива в ОКС тя да бъде разбрана и прилагана. 

2. Да осигуряваме необходимите средства и ресурси за прилагане на политиката по 

качество и за постигане на набелязаните цели по качеството. 

3. Да извършваме лично периодични прегледи на СУК, за да бъде оценена 

• адекватността (съответствието); 

• ефикасността на прилаганата СУК в  ОКС на “СК КОНСУЛТ” ООД. 

4. Да осигурим необходимите условия за поддържане и непрекъснато подобряване на 

внедрената СУК.  

Убедени сме, че  всеки един член на персонала на ОКС ще продължи да проявява в 

необходимата степен своята съпричастност при решаването на предстоящите конкретни 

задачи, за да продължи да се повишава доверието и авторитета на ОКС. 

Естествено, целите които сме си поставили не са леки, но изразяваме отново вътрешната 

си убеденост, че пълната отговорност в мисията, която имаме, ще бъде поета от всеки един 

член от персонала на ОКС. 

Ръководител ОКС: ………………………. 

/д-р Сн. Савова/ 

05.01.2024г.         УПРАВИТЕЛ: …………………………….. 

гр. Смолян                (Величка Александрова) 


