OPT'AH 3A KOHTPO!JI Bua C kpM 821.0K1
“CK KOHCVYJT” 00 - CO®Ust
Od¢muc: rp. Cmoasn, 0yua. bearapus 24
N JEKJIAPALIUSA Bepcusi: 2
KOHCYAT 3A HOJIUTUKA, HEJIU U AHTA’JKUMEHTH HA Crp.1 Be.ctp 2
PBKOBOJICTBOTO IO KAYECTBOTO

YBAKAEMU KIMEHTU U ITAPTHBOPHU, YBAXKAEMHU CJIIYKUTEJIN HA
CK KOHCVYIIT 00J,

OpransT 3a koHTpou oT Buaa “C” (OKC) kbm CK KOHCVYIJIT OO/, n3pbpiiBa KOHTPOJ Ha
(dakTopu Ha paboTHa cpesa, eaeKTpoOe30NacHOCT M BEHTHIIALMOHHHM MHCTadauuu. OCHOBHATA Lien
Ha OKC e na mpwiiara MeToauTe 3a KOHTPOJ, MyOIMKYBaHU KaTO MEXKIYHApOIHH, €BPOICHCKH U
OBArapcku CTaHAAPTH, OTIOBapsALIM Ha WM3MCKBAHUATA HA MOTPEOUTENUTE OTHOCHO KAayeCTBOTO U
po(eCHOHATHOTO UM H3ITBJIHEHUE.

Ycnemnoro passutie Ha OKC u noOpusit mpueM Ha mpejiaraHuTe OT HEro yCIyrd B
CTpaHaTa ca pe3yJiTaTH, IOCTUTHATH Ype3 Mpujlarane Ha CbBpEeMEHHH METOJIU 3a YIpaBiieHUeE, B T.4.
u Ha epukacHa Cucrema 3a yrnpasienue Ha kadectBoTo (CYK).

B HacTosimust MOMEHT, PHKOBOJICTBOTO CH IIOCTaBs 3a IIeJ TIOJbPKAHE B ChOTBETCTBHE Ha
Bueapenara or OKC, CYK no crangapt: BJIC EN ISO/IEC 17020:2012.

BHEJIPSIBAHETO HA CYK IIOCTABU IIPEJl HAC EJHU 110 PA3SIIWPEHM
N3UCKBAHUSA U HU MOTUBUPA:

1. Ja nmogmepxkame CVYK, Taka dYe 1a yIOBIETBOPHUM H3I[UIO BCHUYKH TPHIOKUMH
usnckBanus Ha uzdpanus moxen BJIC EN ISO/IEC 17020;

2. Jla mpunarame NpWIOKUMUTE HOPMATHBHU W3HUCKBAaHUS, OWJIO TO Karo dYacT OT
Harmonannoto unu EBponeiickoTo 3ak0HOIaTENICTBO,

3. Hda nognwpxame Taka CYK, e na ca ocurypeHu Bb3MOKHOCTH 34!

e HemnpexbcHaro mogoOpsiBaHe Ha IJIOCTHATA HU JIEHHOCT;

e EdukacHo ynpasienue Ha Bcuuku nporecu B OKC;

¢ E¢dukacHoCT Ha MIaHUPAHUTE LETH U PE3yJITATHOCTTA FM;

e II3mpiHsABa yCAyrm W ToJaBa kelaHata HWHGOpMAIus B CPOK, TOYHO U B
nojaxoasua gopma;

e PasrnexxJa KaTo pemrasal 3a ycrexa cu (pakTop JOBEPHETO Ha KIMEHTa CH, Upe3
OCUTYpsIBaHE Ha KaUECTBEHU KOHTPOJT,

e Cp3aaBa u mojabpka q00pa paboTHa aTMocdepa cra3BaHe HAa U3MCKBAHUATA 3a
3/IpaBOCIIOBHH W 0€30TacHU YCIIOBHS Ha TPYIl, aHTAKUPAHOCT KbM KadyeCTBEHA
paboTa, MpU3HAHUE HA JTUYHU U KOJIEKTUBHU yCIIEXU;

e l30srBa KOH(PIUKTH HA MHTEPECH W TpHUEMa CaMO TMOPHUKH KOUTO MOTaT Ja
OBJaT U3ITBIHEHN KOPEKTHO U IPOPECHOHAITHO;

e Jlomara Ha BCEKH CIEIUAIUCT Jla OTKPHBA M H3IOJI3Ba BB3MOXKHOCTUTE 3a

NOBUIIaBaHE Ha Ka4yecTBOTO Ha paboTa MpH ONTHMAIHO H3ION3BAaHE Ha
HAJIMYHHUTE PECYPCH;

KoHkpeTHHTE 11€7T1M, KOUTO CH MOCTaBsSIME ca!
1. Jla oTroBOpMM Ha W3UCKBAHUATA HA KJIUEHTUTE/ KpallHUTE MOTPEOUTETH W JIPYTUTE

3aMHTEPECOBAHN CTPAHU MO OTHOIICHHWE Ha TAXHATa HEOOXOAMMOCT OT MpeIaraHuTe
YCIIyTH.
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Pesynrature oT creneHTa Ha YJIOBIETBOPEHOCT Ha KJIMEHTUTE U JApPYTUTE
3aMHTEPECOHABU CTPaHU J]a YCTaHOBHUM upe3 pedepenuuu npe3 [V-to tpumeceune Ha
2023r.

OtroBopHuuk: PekoBoguren OKC
cpok: 30.12.2024r.
2. Cp3aaBaHe Ha yCIOBHS 3a IIBJIHOLIEHHA peanu3anus Ha Bceku uHcnekrop Ha OKC.
2.1 Opranu3upaHe Ha BHHIIHH 00y4YeHUE
OTroBopHUK: YIipaBuTel
cpok: 30.12.2024 r.
3. OcurypsiBane Ha (MHAHCOBH CPECTBA 3.
3.1 KanuOpupaHe Ha TEXHUUYECKHUTE CPEACTBa 10 IporpaMara 3a KaauOpHupaHe.
OtroBopHUK: YHpaBuTel
cpok: 30.12.2024 r.
3.2 Bpumnau o0yuyenus Ha pproBoauten Ha OKC.

OTroBopHUK: YipaBUTEN
cpok: 30.12.2024 r.

3A JA IIOCTUTI'HEM HABEJIA3AHUTE LEJIW, HUE KATO PBKOBOACTBO
CE AHI'A’)KUPAME:

1. Jla mopnbpxkaMe ISUIOCTHATa MOJMTUKA MO KAayecTBO, aJeKBAaTHA Ha MPOMEHALIUTE Ce
BBHIIHU U BBTPEIIHU YCIOBHS U JIa Ch3/a/leM HEOOXOAMMHUTE MPEIIIOCTABKYA HAa BCHUKH
HuBa B OKC 14 n1a 6b1e pa3bpaHa u npuiarasa.

2. Jla ocurypsiBame HEOOXOJMMHTE CPEICTBA M PECYpPCH 3a MpUJIaraHe Ha MOJUTUKATa 10
Ka4eCTBO U 3a IIOCTUraHe Ha HaOeNsA3aHNTe 1IE€IM M0 Ka4yeCTBOTO.

3. Ja m3BbpuiBame JInaHO niepuoananu nperyienu Ha CYK, 3a 1a Ob1e omeHeHa

® aJIeKBaTHOCTTA (ChOTBETCTBUETO);
e eduxacHoctTa Ha nmpunaranatra CYK B OKC na “CK KOHCVYJIT” OO/I.

4. Jla ocuTyprM HEOOXOJMMHTE YCIOBHS 32 OIbpKaHe M HEMPEKbCHATO MOI00psIBaHe Ha
BHeApeHata CYK.

VYbenenu cme, 4ye Bcekd eauH uieH Ha nepcoHasa Ha OKC mie mpoawsiku ga mposBsiBa B
HeoOXoauMaTa CTEMEH CBOSITa CHIPUYACTHOCT IMPHU PEIIABAaHETO Ha MPEACTOSIIUTE KOHKPETHH
3a7a4H, 3a J1a MPOJABbJIKU J1a c€ MOoBUIIaBa qoBepueto u apropurera Ha OKC.

EcTecTBeHO, LIETUTE KOUTO CME CH NOCTABHJIA HE Ca JIEKH, HO U3pa3siBaME€ OTHOBO BBTPELIHATA
cH yOelleHOCT, Y€ I'bJIHaTa OTTOBOPHOCT B MUCHSATA, KOSITO UMaMe, 1€ ObJie MoeTa OT BCEKU €/IMH
wiieH oT nepconana Ha OKC.

PrrkoBoauTEe OKC: .ouvvvviiiiiiiiiiennnnnnn.
/n-p Cu. CaBoBa/
05.01.2024r. YIIPABUTEJL: «ccevvviriiineeeeeneennen.

rp. CmoJisiH (Besmuka AJieKCaHAPOBA)



